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BiRIM TANITIMI

Firat Universitesi Rektorliigiine baglh olmak iizere Uzaktan Egitim Merkezi (FU-UZEM)
1 Temmuz 2002 tarihinde Resmi gazetede yaymlanan ydnetmelik baglammda kurulmustur. FU-
UZEM’in amac1; Universiteleraras1 Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan
Yiiksekogretim Yonetmeligi kapsaminda faaliyetlerde bulunmak, Firat Universitesinin
ogrencilerine ve/veya topluma, iletisim ve bilgi teknolojilerinden yararlanarak uzaktan egitim
yoluyla sundugu tiim dersler/programlar ic¢in ortam gelistirmek, teknik destek vermek ve
Universitenin ilgili birimleri arasinda esgiidiim saglamaktir.

Universitemiz Uzaktan Egitim Merkezine ait Ogrenme Y&netim Sistemine ue.firat.edu.tr
adresinden ulagilabilir. Ogrenme Y&netim Sisteminde hali hazirda 1 adet lisans tamamlama
programi bulunmaktadir ve liniversitemiz bazi ortak derslerini bu sistem iizerinden dgrencilerimize
sunmaktayiz. Ayrica FUSEM tarafindan acilan bazi kurslar da sistemimiz iizerinden verilmektedir.

Universitemiz Uzaktan Egitim Merkezi Miidiirliigiimiiz 7 Akademik ve 4 Idari personel
ile calismalarina devam etmektedir.

Doc¢. Dr. Muammer BAHSI

Uzaktan Egitim Merkezi Miidiiri



I.  GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Firat Universitesi Uzaktan Egitim Merkezinin Misyonu asagidaki gibi olusturulmustur:

a) Uzaktan egitim yoluyla sunulan dersler ve programlar i¢in gerekli teknik standartlar1 belirlemek,
araclar1 saglamak ve ilgili altyap1 ve ortami gelistirmek,

b) Ogretim elemanlarinca uzaktan egitim vermek amaciyla hazirlanan dersleri akredite etmek,
yonetmek, 6gretim elemanlarina teknik ve altyapi destegi sunmak,

c) Uzaktan egitim programlarinin basari ile yliriitiilmesi igin tiniversite i¢i ve tiniversite disindaki
kurumlarla isbirligi yapmak,

d) Uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili caligmalarin takip edilmesi, raporlanmasi ve
degerlendirilmesini saglamak, arastirma-gelistirme (ARGE) ¢alismalarin1 yiiriitmek,

e) Uzaktan yiiksekogretim yonetmeligi kapsaminda faaliyetlerde bulunmak, ihtiya¢ duyulan egitim
programlarini uzaktan egitim yoluyla saglamaktir.

Vizyon

Firat Universitesi Uzaktan Egitim Merkezinin Vizyonu asagidaki gibi olusturulmustur:

a) Vizyonumuz, toplumu olusturan bireyler i¢in “yasam boyu egitim ve sinirsiz 6grenme” esasini
temel alarak, tiniversitemiz 6gretim elemanlarinin sahip oldugu ytiksek bilgi birikiminin ve deneyimlerin,
isteyen herkese uzaktan egitim teknolojileri ile ulagtiran,

b) Uzaktan egitim teknolojilerinin etkili bir sekilde kullanarak egitimin kalitesini arttiran,

c¢) Ekip caligmasini esas alan, katilimc1 ve paylasimci anlayisa sahip, siire¢ yonetimi uygulayan,

d) Ulkemizin sorunlarini ¢dzmeye yonelik calismalar yapan, iiniversite/sanayi/toplum isbirligini
saglamada Oncti,

e) Calisanlarin ve 6grencilerin memnuniyetini ve kisisel gelisimlerini esas alan,

f) Evrensel degerlere saygili, toplam kalite ilkelerini benimsemis, siirekli gelisen bir merkez
olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar:

Miidiiriin Gorevleri

a) Merkezi temsil etmek,
b) Yonetim Kurulunu toplantiya ¢agirmak, baskanlik etmek ve alinan kararlari uygulamak,

€) Merkezin ¢alisma, hedef ve planlari ile yillik faaliyet raporunu hazirlamak, Y6netim
Kurulunun goriisiinii aldiktan sonra Rektorliige sunmak,



d) Merkezin idari islerini yiiritmek, personel ihtiyacini belirlemek ve Rektorliige sunmak,
e) Merkezin ¢alismalarinin diizenli olarak yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini saglamak,

f) Her tiirlii uzaktan egitim programi d6grencileri ve 6gretim elemanlari igin teknik ve
akademik destegin verilmesini saglamak,

g) Fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar1 ve Universite biinyesindeki
diger birimler ile Rektorliige bagl boliimlerde uygulanan program ve faaliyetlere iliskin
koordinasyon ve igbirligini saglamak,

h) Yurt i¢i ve yurt disindaki arastirma ve uygulama merkezleri ile isbirligi yapmak

Yonetim Kurulu Gorevleri

a) Merkezin yonetimi ile ilgili kararlar1 almak, ¢alisma programini hazirlamak,
b) Rektorliige sunulacak faaliyet raporunu goriismek,

C) Arastirmaci ve uygulayici elemanlarin, egitim ile ilgili arastirma, yayin ve bilimsel toplantilara
katilmak icin yapacaklar1 mali destek isteklerini degerlendirmek,

d) Merkeze gelen is ve proje tekliflerini degerlendirip, dnerilerde bulunmak,
e) Merkez igin gerek duyulan ¢alisma gruplar1 ve komisyonlari kurmak,

f) BOlim bagkanliklarina bildirilmek iizere programda okutulacak ders igerikleri ve program
iceriklerinin giincellestirilmesiyle ilgili tavsiye kararlar1 almak,

g) Programda yer alacak web igerikleriyle ilgili standartlari olugturmak ve gézden gegirmek,
konuyla ilgili b6liim bagkanliklarina tavsiyelerde bulunmak.

C. Idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yap1

i.  Egitim Alanlar
Sayisi Alam Kullanan
BiRIiM (Adet) (m?) Sayisi
Canh Ders Kayit Odasi 5 - Ortak
Kullanim
Toplam 5 - Ortak
Kullanim




ii. Akademik Personel Hizmet Alanlar:

Sayis1 Alani Kullanan
BiRIM (Adet) (m?) Sayisi
Calisma Odasi 3 - 3)
Toplam 3 - 5

iii.  idari Personel Hizmet Alani

Sayis1 Alani Kullanan
BiRiIM (Adet) (m?) Sayisi
Calisma Odasi 3 - 3
Toplam 3 - 3




2. Orgiit Semasi

Rektor

/1

Merkez Yonetim
Kurulu

AN

Merkez Muduri

| 1

Merkez Mudur Merkez Mudur
Yardimcisi Yardimcisi
Egitim Hizmetleri Sinav Hizmetleri Sistem Yonetimi Ar-Ge Birimi
Uzaktan Egitim P Yazilm L Ar-Ge Projeleri
— Sinav Yonetimi . -
Programlari Gelistirme Gelistirme

Sistem Bakim ve

Olgme ve Onarim (Cloud

—| Ortak Dersler Degerlendirme

Cozumleri)
|| Sertifika ve Kurs
Programlari
Merkez Miidiirii : Doc. Dr. Muammer BAHSI

Miidiir Yardimcilart : Dog. Dr. Filiz ELMALI

Ogr. Gor. Dr. Melih DIKMEN



Yonetim Kurulu Uyeleri

Unvam Adi ve Soyadi Birimi
Dog. Dr. /Merkez Miidiirii Muammer BAHSI Teknoloji Fakiiltesi
Dog. Dr. /Merkez Miidiir Yardimecisi Filiz ELMALI Teknoloji Fakiiltesi
Ogr. Gor. Dr. /Merkez Miidiir Melih DIKMEN Rektorliik
Yardimecisi
Dogent Galip AYDIN Miihendislik Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Hakan OZTURK [lahiyat Fakiiltesi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

i.  Bilgisayarlar

Masaiistii Bilgisayar Sayisi : 6
Diziistii Bilgisayar Sayis1 :3

ii.  Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)

Projeksiyon Cihaz1 - 2 2 (Cep tipi)
Fotokopi makinesi 1 1 -

Faks 1 - -

Tarayici 1 - -

Optik Okuyucu - 2 -

Baski Makinesi - 2 -

Video Konferans Kiti - 1 -

4. Insan Kaynaklari

i. Akademik Personel

Akademik Personel

Kadrolarin Doluluk Oranina Gore

Kadrolarin istihdam Sekline Gore

Gorevlisi

Dolu Bos Toplam Tam Zamanh Yar:1 Zamanh
Dog. Dr. 2 - 2 2 -
Ogretim 5 - 5 5 -




Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilhim

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51 ve Uzeri
Kisi Sayis1 - - S) 2 - -
Yiizde - - % 71,43 % 28,57 - -
iii.  Idari Personel
Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)
Dolu Bos Toplam
Genel idari Hizmetler Siifi 3 - 3
Teknik Hizmetler Sinifi 1 - 1
Toplam 4 - 4
iv.  Idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
Ikogretim Lise Onlisans Lisans Y.L. ve Doktora
Kisi - - 3 1 -
Sayisi
Yiizde - - %75 %25 -




V. idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siireleri

1-3 Y1l 4-6 Y1l 7-10 Y1l 11-15 Yl 16-20 Yl 21 ve iizeri
Kisi 1 - - - 3
Sayisi
Yiizde %33,3 - - - %066,6
vi.  Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51 ve Uzeri
Kisi Sayisi - 1 - - - 3
Yiizde - %25 - - - %75
5. Sunulan Hizmetler
i.  Egitim Hizmetleri Ogrenci Sayilari
Ad1 Yiiriitiicii- | Destekleyen Proje | Baslangic | Durumu | Ogrenci
Ortak Kurum/Kurul | Biitgesi | Tarihi Sayilar
Yiiriitiicii | us
Firat
Universitesi Rektorliik - - 2013 Devam 15.017
Ortak Dersler Ediyor
Tlahiyat '
Lisans [lahiyat - - 2011 Devam 618
Tamamlama Fakiiltesi Ediyor
Program
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Uzaktan Egitim ile Verilen Kurslar/Egitimler

Adi Yiiriitiicii- | Destekleyen Proje Baslangic | Durumu | Ogrenci
Ortak Kurum/Kurul | Biitgesi | Tarihi Sayilar
Yiiriitiicii us

Is Giivenligi

Uzmanhg1 Devam

Egitim FUSEM - - 2013 Ediyor 25

Programi

Il.  FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. Mali Bilgiler
a) Biitce Uygulama Sonuclar

2017 yili olarak toplam 1258 &grenci harg geliri: 834.683,00 TL’ dir. Gelirlerimiz Ilahiyat Fakiiltesi

(ILITAM)’ a ait 6gretim harc ve Materyal gelirlerinden meydana gelmektedir.

Bu gelirlerin Biit¢e dagilimi ve harcama kalemleri asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Odenek kalemleri Konulan Harcama Kalan
" Odenek

Ek Ders ve Sinav Ucreti 584.278,00 486.289,67 97.988,43
Kirtasiye Biiro Malzemesi 62.000.00 55.550,00 6.450,00
Yolluklar 8.000,00 2.468,54 5.531,46
Demirbaslar Tasinir 54.985,75 34.633,60 20.352,15
Hizmet alimi 125.419,15 57.230,00 68.189,15
Gen. Bakim Onarim. Gid. 0 0 0
TOPLAM 834.683,00 636.171,81 198.511,19

2017 yil1 Biitge kalani olan : 198.511,19 TL yil sonu itibariyle kullanilmayip devir etmistir.

2017 yil1 sonu itibariyle, 2.Ad.yazic1, 1 Ad. Tarayici, 35 ad. Kitaplik (dolap) FUUZEM Miidiirliigiimiiz

FUUZEM MUDURLUGUMUZCE ALINAN TASINIRLAR

tarafindan alinmis olup ILITAM (Ilahiyat Fakiiltesi)’ a devredilmistir.

2017 yil1 igerisinde Canli Yayin odalarinda kullanmak tizere 1 Ad. Takim olarak Elektrikli matkap, 2 Ad.

Kamera Tripodu ve 6 Ad. Web Kamera ve 1 Ad. Diziistii Bilgisayar alinmistir.
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b) Faaliyet ve Proje Bilgileri

Bu baslik altinda, faaliyet raporunun iligskin oldugu yil i¢erisinde yliriitiilen faaliyet ve projeler ile bunlarin
sonuglarina iliskin detayli agiklamalara yer verilecektir.

e Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) — Merkezi Kimlik Dogrulama Sistemi (CAS) - Ogretim Yonetim
Sistemi (LMS) Entegrasyonu: 2016 yili 6ncesinde OBS {iizerinde yapilan islemler (yeni 6grenci
ekleme, 0grenci bilgilerini glincelleme vs.) LMS’de manuel olarak yapilmaktaydi. Hizmet verilen
Ogrenci sayisinin artmasi ve uzaktan egitime yonelik yeni programlar agma hedefi bu sistemlerin
birbirleriyle entegrasyonunu gerektirmektedir. Bu dogrultuda OBS-CAS-LMS entegrasyonu
yaptlmistir. OBS’de yapilan gilincellemeler LMS’ye otomatik olarak aktarilmasi is yiikiini
azaltmasiyla birlikte olugabilecek hatalari minimize etmektedir.

e FUYOS Smavlarmmin Gergceklestirilmesi: 14.05.2017 tarihinde uzaktan egitim sistemimiz
tizerinden Uluslararasi katilim saglanan FUYOS sinavi gerceklestirildi.

e Icerik Gelistirme Cahsmalar1: Y1l icerisinde bircok firmalarla gériis alis verisi sonucunda, icerik
gelistirme calismalarina hiz vermek amaciyla ilgili firmalarla toplantilar gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda merkezimizin icerik gelistirme faaliyetlerine katki saglanmistir.

e Firat TV ile Ortaklasa Ders I¢eriklerinin Hazirlanmasi: 2017-2018 Egitim-Ogretim yil igin
Firat TV stiidyolar1 kullanilarak akademik personellerimizin anlattiklar1 dersler kayit altina
alinmstir. Daha sonra bu dersler, miidiirliigiimiizce haftalik boliimlere ayrilip montajlar1 yapilarak,
video ders igerikleri olusturulup uzaktan egitim sistemimize yliklenmistir.

e Ortak Derslerle Ilgili Akademik Personeller Yonelik Bilgilendirme Toplantilari: Ortak
derslerin uzaktan egitimle verilmesine yonelik faaliyetleri artirmak amaciyla Fakiilte, Yiiksekokul
ve MYO’larin Dekan ve Miidiirlerine istekleri dogrultusunda tanitim toplantilar1 yapilmistir. Bu
kapsamda Veteriner Fakiiltesi, Insani Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi ve Yabanc1
Diller Yiiksekokulunda tanitim ve egitim toplantilart gergeklestirildi.

e Ortak Derslerle Tlgili Sistem Kullanima Hakkinda Ogrencilerimize Yonelik Seminerler: Tip
Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi’nde 6g8rencilerimize yonelik sistem kullanimi hakkinda seminer
verildi.

e LMS ve Sanal Simif Yazilim Giincellendi: Daha 6nceki yi1l da kullanilmis olan Egitim yonetim
sistemi (Akademik LMS) ve Sanal sinif (Perculus) Yazilimlari son siirlime giincellendi.

e Ortak Derler (Tiirk Dili, Atatiirk flkeleri ve inkilap Tarihi, Yabanci Dil) Ara Smavlari i¢in
Sorularin Hazirlanmasi ve Sisteme Yiiklenmesi: Ortak dersler i¢in ara sinavlardan yaklasik 45
giin oncesinden bu derslerde gorev alan akademik personellerden soru istenerek soru havuzu
olusturuldu. Daha sonrasinda bu sorularin kontrolleri yapilarak sinav atama islemleri yapildi.
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Ara Smavlarin Yapilmasi: Ortak dersleri (Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Yabanci
Dil) uzaktan egitim ile alan iiniversitemizdeki tiim dgrencilerimiz i¢in Ara Sinavlar yapildi.

Optik Form Okuma Hizmeti: ILITAM ve Meslek Yiiksek Okullarinim béliimlerinde yapilan test
simavlarinda kullanilmak iizere bir adet optik okuyuculu sistem alinarak kurulum islemi yapildi ve
siav degerlendirme basarili bir sekilde yapilarak sonuglar 6gretim elemanlarina génderildi. 2017-
2018 Giiz doneminden itibaren tiim Fakiilte, Yiiksekokul ve MYO’ lar uzaktan egitim sistemine
dahil edildigi icin elimizdeki verilere gore yaklasik 16000 civari optik dagitimi ve bu optiklerin
okuma islemi Miidiirliigiimiizce yapilacaktir.

Ortak Derslerinin Uzaktan Egitim Olarak Verilmesi: Universitemiz tiim Fakiilte/Yiikseokokul
ve Meslek Yiiksekokullar1 2017-2018 Giiz Déneminden itibaren ortak derslerin (Tiirk Dili, Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Yabanci Dil) uzaktan egitim ile verilmesi kararlastirildi.

Egitim kurslari: Fakiilte, Yiiksekokul ve MYO béliimlerinde verilen Tiirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi, Yabanci Dil gibi ortak olarak verilen derslere girecek olan 6gretim elemanlarina
egitim kurslar1 verildi.

Yabana Diller Yiiksekokulunda Egitim Programm: Universitemiz Yabanci Diller Yiiksek
Okulunda gorev alan 6gretim elemanlar1 toplant1 yapilarak hazirlik siniflarinda ki derslerin Uzaktan
Egitim Sistemi iizerinden verilmesi ile sertifika programlari, baslangig/orta/ileri diizey kurs
programlar1 ve yabanci dil konusma ile ilgili LMS sistemi iizerinden olan 6n hazirlik ¢aligmalari
yapildi.

Saghk Bilimleri Fakiiltesine Hemsirelik Lisans Tamamlama (HELITAM) Programm
Hakkinda Bilgi Verilmesi: Uzaktan egitim merkezimizin yapmis oldugu aragtirmalar neticesinde
HELITAM programinin son zamanlarda yogun olarak talep goren boliimler arasmnda yer aldig
tespit edilmistir. Bu dogrultuda Saghk Bilimleri Fakiiltesi dekaniyla iletisime gegilerek uzaktan
egitimle lisans tamamlama programi hakkinda bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Ayrica Saglik
Bilimleri Fakiiltesi altinda yer alan tiim programlarin boliim baskanlarma Uzaktan Ogretim
Sisteminin (LMS) kullanimina iliskin egitim verilmistir.

Is giivenligi Uzmanhg Egitim Programi: Calisma ve Sosyal Giivenligi Bakanhigi s Giivenligi
Uzmanh@ Egitimi Sertifikast Programinda C sinifi sertifika almak igin Is Giivenligi Uzmam
adaylarina Uzaktan Egitim sistemi lizerinden hizmet vermeye devam etmektedir.

Is yeri Hekimligi: Calisma ve Sosyal Giivenligi Bakanhg Is Yeri Hekimligi Egitimi Sertifikasi
Programinda sertifika almak icin Is Yeri Hekimi adaylarina Uzaktan Egitim sistemi {izerinden
hizmet vermeye devam etmektedir.

Uzaktan Egitim Sinifi: Uzaktan egitim lizerinden derslerinin verilmesi i¢in 1 adet Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde, 1 adet Teknoloji Fakiiltesinde, 2 adet Yabanci Diller Yiiksek Okulunda ve 2 adet
Uzaktan Egitim Merkezi Midiirliiglimiiz bilinyesinde olmak iizere toplam 6 adet sanal sinif
kurulumu yapildi.
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Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi: Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan
Egitim Fakiiltesi Elaz1g ili i¢in sinav merkezimizce koordine edilerek Final ve Biitlinleme sinavlari
yapildi. Ayrica istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Dekan, Dekan Yardimcist
ve ilgili koordinatérler ile Istanbul’da Merkezi Smav Uygulamasi ve Sanal siif uygulamalari

hakkinda goriisiildii.

Egitim Bilimleri Fakiiltesi Pedagojik Formasyon Programi: Programin agilarak uzaktan egitim
ile verilmesi konusunda Egitim Bilimleri Fakiiltesi ile beraber 6n ¢alisma yapildi.

Egitim Fakiiltesi Tezsiz Yiiksek Lisans Ile Tlgili Calismalarin Yapilmasi:: Egitim
Fakiiltesi/Tezsiz Yiiksek Lisans egitimlerinin Uzaktan Egitim sistemimiz {izerinden verilebilmesi
tizerine caligmalarimiz devam etmektedir. Bu konuda Egitim Fakiiltesi Akademik personelleri ile
igerik olusturma ¢alismalarimiz hizla ilerlemektedir.

FUZEM Web Site Calismalari: Merkezimizin web sitesine LMS kullanma kilavuzlar (6grenci ve
Ogretim iiyelerine yonelik), giincel bilgiler ve merkezimiz hakkinda yer alan bilgiler siirekli
giincellenerek faaliyetlerinin hizli bir bi¢imde devam etmesi saglanmuistir.

Advancity Firmasi ile Toplantilarin Yapilmasi: Advancity yazilim firmasi ile Miidiirliigiimiizce
bilgilendirme ve tanitim toplantisi yapildu.

Blackboard Firmas: Seminer Etkinliklerine Katilim: istanbul’ da Blackboard Firmas tarafindan
uzaktan egitim sistemi {lizerine verilen seminer etkinliklerine Miidiirliigiimiizce katilim saglandi.

MEDIASITE Firmasi Seminer Etkinliklerine Katihm: Universitemizde MEDIASITE Firmast
tarafindan verilen uzaktan egitim ile ilgili bilgilendirme ve igerik tanitim toplantisina katilim
saglandi. (2017 ve 2018 yillarinda)

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

. Ustiinliikler

a) Firat Universitesi’'nin kalitesinden 6diin vermeden yillardan beri egitim veren koklii bir
iniversite olmasi,

b) Universite olarak biinyesinde birgok fakiilte, enstitii ve yiiksekokul bulundurmanin ayricalig:
ile farkli alanlarda, kaliteli egitim potansiyeline sahip dolayisiyla farkli alanlarda kaliteli
egitim programlar1 agabilme potansiyelinin olmasi,

c) Biinyesinde alaninda uzman, uzaktan egitim deneyimine sahip tecriibeli d6gretim {iyelerini
bulundurmasiin yaninda gen¢ ve kendini bu alanda gelistirmeye istekli bir kadroya sahip
olmasi,

d) Hayat boyu 6grenme imkani sunmasi,

e) Universite icinde ya da disinda ¢evrimici seminer ve kurslarin verilmesi i¢in imkan
saglamasi,

f) Firat Universitesinin, Uzaktan Egitim Merkezinin alt yap ve diger isteklerine yonelik destek
vermesi,

14



g) Ders videolarina ve kaynaklara zamandan bagimsiz ulagsma imkani1 sunmasit,

h) Canli yaynlar araciligi ile 6gretmen ve dgrencinin etkilesimine olanak sunmasi,
1) Derslere istenilen yerden kullanici adi ve sifre ile ulasilabilmesi,

j) Ogrenci ve Ogretim elemanlarina teknik destek saglamast,

k) Ogretim ortamda farkli tiirden goklu ortam materyallerinin kullanilabilmesi,

I) Sunucuda olusabilecek kapanma ve arizalara gerekli merciler tarafindan kisa siirede
miidahale edilebilmesi,

m) Kisinin zamandan ve mekandan bagimsiz kendini gelistirmesine imkan taniyacak hizmeti
sunmasi.

B. Zayifliklar

a) Fiziki mekanin yetersizligi,
b) Biitge yetersizligi,

c) Ders veren 6gretim elemanlarinin bir kisminin teknolojiye ayak uyduramamasi,

d) Teknik ve idari personel sayisinin az olmast,

e) Uzaktan egitime kayit olan hedef kitlenin farkli olmasi nedeniyle ders saatlerinin ge¢ saatlere kadar
stiriiyor olmasi,

f) Personel yetersizliginden kaynakli olarak, ¢alisan akademik personelin goérevinin diginda olan bagka
gorevlerle de ilgileniyor olmasi, bu durumun is yiikiiniin arttirmas.

C. Degerlendirme

Sonug olarak, Firat Universitesi koklii bir gegmise sahip ve biinyesinde alaninda uzman birgok
akademisyeni barindirmaktadir. Sahip oldugu bu degerler uzaktan egitim alaninda da kaliteli islere imza
atabileceginin bir gostergesidir. Yenilenen yapisi ile farkli alanlarda egitim programlar1 agmak i¢in dnemli
bir potansiyele sahip olmakla birlikte belirtilen eksikliklerin giderilmesi ile 6nemli islere imza
atilabilecektir.

IV. ONERi VE TEDBIiRLER

Uzaktan egitimde ders veren akademisyenler kendi alanlarinda uzman olmakla birlikte zaman zaman
teknolojik olarak ve ya uzaktan egitim de kullanacaklar1 6gretim yontem ve tekniklerinde ¢esitli sikintilar
yasayabilmektedir. Bu durum ister istemez 6grenci-6gretim elemani arasindaki etkilesime yansiyabilmekte
cesitli sikintilara sebebiyet verebilmektedir. Dolayisi ile merkezde ders verecek alan uzmanlarina, uzaktan
egitim yetkinlik sertifika programi kurum tarafindan diizenlenebilir.

Acilan egitim programlarinin genis kitlelere duyurulabilmesi igin rektorliik biinyesinde bulunan Basin
ve Halkla iligkiler Miisavirligi ile ortak calisabilir.
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V. ARASTIRMA, STRATEJI VE HEDEFLERI

Amac ve Hedefler

Amag 1- Egitim-6gretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime acik 6grenciler
yetistirmek ve mezun etmek.

Hedef 1. 1| Egitim programlarinin niteligi gelistirilecektir.

Hedef 1. 2| Egitim-0gretim altyapisi iyilestirilecektir.

Hedef 1. 3| Ogretim elemani niteligi artirilacaktir.

Hedef 1.4 | Ogrenci sayisi artirilacaktir

Amag 2- Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurumsal kiiltiirii yayginlastirmak.

Hedef 2. 1| Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir.

Hedef 2. 2| Mezunlarla iletisim ve is birligi glclendirilecektir.

Hedef 2. 3| Kalite kdltlrd yayginlastirilacaktir.

Amag 3- Toplumsal sorunlara duyarli ve ¢6ziim odakli iiniversite olmak.

Hedef 3. 1| Toplumsal sorunlara yonelik faaliyetler artirilacaktir.

Hedef 3. 2| Bilginin topluma yayilmasi artirilacaktir.
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Hedef Kartlan

AMAC (A1) Egitim-68retimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime agik 6grenciler
yetistirmek ve mezun etmek.

HEDEF (H1.1) Egitim programlarinin niteligi gelistirilecektir.

Hedefe Dg::enmi izleme Raporlama
Performans Géstergesi Etkisi Basl 2019 2020 2021 2022 2023 Sikhi Spkl .

%) aslang 1klig 1klig

10
Degeri

PG 1.1.1 6 avda
Disiplinlerarasi 20 3 5 7 9 11 12 b}lr Yillik
lisansiisti program
sayisi (*)
PG 1.1.2 Lisans
program sayisi 20 - 2 4 6 10 8 6 Z\i/:ia villik
PG 1.1.3 Onlisans

20 6 ayd
program sayisi 1 3 5 7 9 11 ?)\i/r @ Yillik
PG 1.1.4 Mifredatlar 6 avda
konu alan dis 20 5 7 9 11 13 15 b?r Yillik
paydaslarla yapilan
toplanti sayisi
PG 1.1.5 Ogrenci ders
degerlendirme 20 : 600 | 620 | 650 | 690 | 730 | °I |y
memnuniyet orani (1- bir
10 arasi)

Sorumlu Birim

Akademik Birimler (Fakiilte-Enstitli-YO-MYO)

Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
Bilgi islem Daire Baskanligi
Yonetim Bilgi Sistemi Birimi

is birligi yapilacak
birimler

Birimler arasinda yeterli is birliginin olmamasi

Akademik personelin uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik faaliyetlerine yonelik katilim
isteginin olmamasi

Akademik Personelin uzaktan egitim hizmetleri agisindan yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmamasi

Akademik personelin is yogunlugundan dolayi uzaktan egitim faaliyetlerine katilamamasi
Program sayilarini artirmak amaciyla yeterli sayida personelin olmamasi

Teknik destek ve nitelikli insan giictiniin azhig

Riskler

Enstitt/Fakilte/Yuksekokul/MYQ’lar ile uzaktan egitim programlarinin agilmasina iliskin
bilgilendirici ve tanitici sunular yapilacaktir

Birim danisma kurullari etkin hale getirilecektir.

Ogrenci Bilgi Sistemi tizerinden uzaktan egitim yoluyla verilen derslerin memnuniyet
diizeyleri toplanacaktir.

Akademik personellere uzaktan egitimin faaliyetleri hakkinda bilgilendirici toplantilar
yapilacaktir.

Stratejiler

Maliyet Tahmini 8.687.000,00 £

Deneyimli ve nitelikli akademik personelin varligi

Hedeflenen bicimde 6gretim programlarinin disiplinlerarasi ¢alismayi 6zendiriciniteliginin
artirilamamis olmasi

Disiliplerarasi ¢galismanin 6nemine iliskin farkindahgin yeterince olusmamis olmasi

Tespitler
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o Arastirma odakli Giniversite olma hedefi

« Yiksekogretimde kalite glivencesi sisteminin gerekliliklerini yerine getirme zorunlulugu

« Cagin ihtiyaglarina gore disiplinlerarasi yeni onlisans, lisans ve lisansistii programlarinin
aclima zorunlulugu

ihtiyaglar

* Sayilar kiimiilatif artisi géstermistir.
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AMAC (A1)

Egitim-68retimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime agik 6grenciler

yetistirmek ve mezun etmek.

Hedef (H1.2)

Egitim-0gretim altyapisi iyilestirilecektir.

Plan
Hedefe .
" . L Donemi Izleme Raporlama
Performans Gostergesi (E;SISI Baslang 2019 2020 2021 2022 2023 Sikiig1 Sikiigt
[l
Degeri
e T el 40 2 4 6 8 10 10 | Bavda oy
faaliyetlerini (sanal sinif, bir
e-ders ¢ekimi, ses kayit
stlidyosu vb.)
artirmasina yonelik
bulundugu yerleskedeki
oda sayisi
PG 1.2.2 Derslerde ve
inli g 6 ayd
etkinliklerde cagdas arag | ) - 6,90 700 | 730 | 7,70 | 8,00 Y9 vk
gereglerin kullaniimasi bir
memnuniyet orani (1-
10)
PG 1.2.3 Ogrenci basina el
bilgisayar laboratuvari 10 0 1,50 1,50 1,60 1,60 1,80 y Yillik
. . bir
(derslik + amfi)
blyikligu (m?)
PG 1.2.4 08 i serbest 6 ayd
grenci seroes 5 0 | 7500 | 7.700 | 8.000 | 8250 | 8.500 Y93 vk
calisma alani (m?) (*) bir
PG 1.2.5 Elektronik Ders 6 ayda villik
(e-ders) iceriklerinin 20 50 80 100 120 140 160 bir ilh
sayisl
PG 1.2.6 Kullanilan 6 ayda lik
Ogretim Yonetim Sistemi > 2 3 4 4 4 > bir vill
(LMS) sayisi
PG 1.2.7 Universitemizin 6 ayda _
altyapisinda kullanilan 10 0 v v v v v bir i
bulut sistemi

Sorumlu Birim

o Akademik Birimler

« Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig
« Bilgi islem Daire Baskanlig

is birligi yapilacak
birimler

« Idari ve Mali isler Daire Bagkanlgi
« Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Riskler

« Merkezin kendine ait binasinin olmamasi

o Mali kaynaklarin kisithhgi

o Bazi birimlerde 6grenci sayisinin fazla olmasi
« ihalelerin zamaninda yapilamamasi

o Merkezde gorevli personel yetersizligi

Stratejiler

« Merkezin kendisine ait yer problemi kalici ¢6ziime ulastirilacaktir.

o Laboratuvar ve siniflardaki teknolojik donanim gilincellenecektir.

« ihtiyag duyulan alanlarda yeni binalar yapilacak, eskiyen bina ve tesislerin yapim ve

iyilestirme ¢alismalari devam ettirilecektir.

« Universitenin fiziki, bilisim ve kiitiiphane altyapisinin iyilestirilme galismalaridevam

ettirilecektir.

Maliyet Tahmini

26.411.000,00 &
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o Bazi birimlerin mekan ve teknik altyapi eksikligi
« Bilisim altyapisi etkinligi
¢ Mesleki paket programlarinin yetersiz olmasi ve mevcut bazi yazilimlarinetkin

Tespitler kullanilmamasi

o Egitim o0gretimde kullanilan teknolojik altyapidaki eksiklikler

« Teknolojik altyapinin gliclendirilmesi

« Yenileme, bakim-onarim harcamalarina agirlik verilmesi gerekliligi
Ihtiyaglar « Gerekli alanlarda yeni egitim mekanlarinin yapilmasi

« Yazilim ve teknolojik altyapidaki eksikliklerin giderilmesi

* Sayilar kiimiilatif artisi géstermistir.

AMAC (A1)

Egitim-68retimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime agik 6grenciler

yetistirmek ve mezun etmek.

HEDEF (H1.3)

Ogretim elemani niteligi artirilacaktir.

Performans Gostergesi

Plan
Hedef Dénemi izleme
Etkisi Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 Sikligi

(%) Degeri

Raporlama
Sikhg

PG 1.3.1 Uzaktan
Egitimde Gorevli
Ogretim elemanlarinin
bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yeni
gelismeleri takip etmesi
icin katildiklari etkinlik
sayisi

6 ayda

25 3 5 7 9 11 12 .
bir

Yillik

PG 1.3.2 Uzaktan egitime
yonelik materyal gelistirme
egitimine katilan 6gretim
elemani sayisi

6 ayda

15 1 3 5 7 9 12 !
bir

Yillik

PG 1.3.3 Uzaktan
egitimde gorev almis
Ogretim elemani
basina dlsen 6grenci
sayisl

15 39 45 60 75 90 100 | &2vda

bir

Yillik

PG 1.3.4 Uzaktan Egitim
alaninda yurtici ve yurtdisi
bilimsel etkinlikler igin
yapilan akademisyen
gorevlendirme sayisi

20 3 5 | 7 9 11 13 | Gavda

bir

Yillik

PG 1.3.5 Ogrencilerin
uzaktan egitimdeki
Ogretim elemanlarini
degerlendirme
memnuniyet orani (1-
10 arasi)

6 ayda

10 = 6,00 6,30 6,70 7,00 7,20 bir

Yillik

PG 1.3.6 Farkh
kurumlardaki uzaktan
egitim merkezlerinin
yaptiklari calismalari
incelemek ve
gozlemlemek agisindan
kurum ziyaret sayisi

15 1 2 3 4 5 6 6 ayda
bir

Yillik
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Sorumlu Birim

is birligi yapilacak
birimler

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

Akademik Birimler (Fakllte-Enstitii-YO-MYO)

Rektorliik

Kitiphane Dokiimantasyon Daire Baskanhgi
Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dis iliskiler Birimi

Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

Personel Dairesi Baskanligi

Déner Sermaye isletme Mudurltgi

Degisime acik olmayan 6gretim elemanlarinin olmasi
Ders yiikleri fazla olan 6gretim elemanlarinin olmasi
Bazi birimlerde 6grenci sayisinin fazla olmasi

Yeterli miktarda biitgenin olmamasi

Akademik personel eksikligi

Akademik personelin yurtigi ve yurtdisi bilimsel etkinliklere katilimi imkanlar nispetinde
desteklenecektir.

Birimdeki akademik personel sayisi artirilacaktir

Ogrencilerden sorumlu akademik koordinatérliikler olusturulacaktir

Akademik personelin ulusal ve uluslararasi projeler hakkinda bilgilendirilmesi vegereken
rehberlik hizmetinin verilmesi saglanacaktir.

Ogretim elemanlari yurtdisinda belirli bir siire calisma yapmaya yonlendirilecektir.

38.220.000,00 &

Bir kisim 6gretim Uyelerinin motivasyon diizeyinin distik olmasi

Yurt ici ve yurt disi gelistirme egitimlerine katilim konusunda yeterli destek verilmeyisi.
Ders yiiki fazlaligi.

Yabanci dilde egitim veren 6gretim elemani sayisinin yetersiz olmasi.

Nitelikli arastirma Urtnleri ortaya koyan 6gretim elemanin sayisinin az olmasi .

Bazi programlarda 6gretim Uyesi basina diisen 6grenci sayisinin yiiksek olmasi.

Basarili arastirmacilarin daha gok tesvik edilmesi

Ders yuku sayisinin azaltilmasi

Yabanci 6gretim eleman sayisinin artiriimasi

Ogrenci sayisi ile 6gretim Uyesi sayisi arasinda dengeli bir dagilimin olmasi, 6gretim lyesi
basina dlsen 6grenci sayisinin diigiriilmesi
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AMAC (A1)

Egitim-68retimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime agik 6grenciler
yetistirmek ve mezun etmek.

HEDEF (H1.4)

Ogrenci sayisi artirilacaktir.

Hede Plan
. . Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi f;kis Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 SIkiig SIkiig
i (%) Degeri
PG 1.4.1 Uzaktan
egitimdeki mevcut ) 55 ) 6 3 10 12 12 6 ayda Villik
programlarin dolulugunu bir
artirmak amaciyla tanitim
faaliyetlerinin sayisi
PG 1.4.2 Uzaktan
egitimde talep gorilen 25 3 5 7 9 11 13 Gayda Villik
program sayisi bir
PG 1.4.3 isbirligi
icerisinde galisilan 20 1 3 5 7 9 1 6 ayda Villik
Enstitl/Fakulte/meslek bir i
yuiksekokulu sayisi
* Rektorlik

Sorumlu Birim

o Akademik Birimler (Fakiilte-Enstitii-YO-MYO-UYGAR)
« Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

is birligi yapilacak

« Kitlphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig
« Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi

birimler « idari ve Mali isler Daire Baskanlig

« Reklam ve tanitim faaliyetlerinin yeterli sayida yapilamamasi
Riskler « Arz-talep dengesini dikkate alarak programlarin agilmasina yonelik basarisiz girisimler

« Enstitti/Fakilte/meslek yiiksekokulu program agmaya yonelik girisimlerinin olmamasi

« Basin ve tanitim mudirligiinin calhismalarini destekleyecek faaliyetlerde bulunarak, sosyal
Stratejiler medyanin siklikla kullaniimasi

« Agllmasi planlanan programlara yonelik saha calismasi yapilarak diger tniversitelerdeki
mevcut durumlarin (6grenci sayisi, Universitenin bulundugu bolge vb.) dikkate alinmasi

« Enstitti/Fakilte/meslek yiiksekokulularinin uzaktan egitim programlari agmalari igin tanitim
faaliyetlerinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

142.442.000,00 &

Tespitler

« Arastirma altyapisinin stirdirilebilirliginin yeterince saglanamamasi
« Yeterli sayida ve nitelikte yardimci insan kaynaginin olmamasi

« Altyapi gelistirmeye yonelik yeterli dis kaynaginin olmamasi

« Nitelikli teknik personel yetersizligi

ihtiyaglar

« Fiziksel altyapiyi gliclendirerek arastirma laboratuvarlarinin akreditasyon
sureglerinin kolaylastiriimasi

« Yeterli sayida ve nitelikte yardimci personel istihdaminin saglanmasi

« Altyapinin glglendirilmesi igin daha fazla dis destek bulunmasi

« Ogretim elemanlarinin ve 8grencilerin Ar-Ge ve girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi

« Teknik personel istihdami

« Proje yazma bilincini artiracak faaliyetler diizenlemek. Arastirma merkezlerinde
nitelikli personel istihdam etmek.

* Sayilar kiimiilatif artisi géstermistir.
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AMAC (A2)

Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurumsal kiltiirii yayginlagtirmak

HEDEF (H2.1)

Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir.

Plan

Hedef Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 SIkiig Sikiig1

(%) Degeri
PG 2.1.1 Ogretim

| I i
elemanfarinin memnuniyet| ; 600 | 650 | 700 | 720 | 750 | °™9 Yillik
duzeyi (1-10 puan) bir
PG 2.1.2 idari personelin 6 avd
memnuniyet diizeyi (1-10 25 . 600 | 620 | 650 | 700 | 7,50 ZY a Yillik
puan) r
PG 2.1.3 Ogrencilerin 6 avd
memnuniyet dizeyi (1-10 | 30 - 560 | 600 | 630 | 670 | 7,00 EY @ villik
puan) Ir
PG 2.1.4 Personeli bir
. 6 ayda

araya getiren sosyal 20 5 7 9 11 13 13 bir Yillik
etkinlik sayisi

* Rektorlik

Sorumlu Birim

Tum Birimler

is birligi yapilacak
birimler

Rektorlik
Tdm Birimler

Riskler

Basarinin yeterince 6dillendirilememesi

is yukiiniin dengeli ve liyakate dayali bir sekilde dagitilamamasi
Birimler ve bireyler arasinda yeterli is birliginin olmamasi
Sosyal ve kiltiirel etkinliklerin yeterli diizeyde yapilamayisi
Bazi birimlerde galisma ortamlarina ait fiziki mekanlarda yetersizliklerin olmasi

Stratejiler

Calisma ortamlarina ait fiziki alt yapi iyilestirilecektir.
Personel memnuniyet anketleri diizenli olarak yapilacak ve sonuglarina yonelikiyilestirme
onlemleri alinacaktir.

Sosyal, kiltirel ve sportif imkanlar gelistirilecektir.

« Ogrencilerden uzaktan egitim faaliyetlerine yénelik geri bildirimler alinacaktir

Maliyet Tahmini

31.772.000,00 &

Tespitler

« Fiziksel alanlarin yetersizligi

« Kaynak yetersizligi

¢ Paydaslarin kurumdaki siireglere katilminin beklenen diizeyde olmamasi

« ic paydaslarin aidiyet duygusunun yeterince giiclii olmamasi

« Tanitim ve iletigsim eksikligi

« Aidiyet ve deger gérme hissinin eksikligi

ihtiyaglar

« Ait olma ve deger gérme hissinin arttiriimasi igin faaliyetlerde bulunulmasi.
« Calisanlarinin ve 6grencilerinin kurum aidiyetini gelistirmede aktif rol almasi

e Calisma ortamlarini iyilestirmesi.
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AMAC (A2)

Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurumsal kiiltiirii yayginlagtirmak

HEDEF (H2.2)

Mezunlarla iletisim ve is birligi gliclendirilecektir.

Plan

Hedef D6nemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi e Basl 2019 2020 2021 2022 2023 Sikhi Skl

Etkisi aslangig kg1 kg

(%) Degeri
PG 2.2.1 Mezunlarla 6 ayda

. 50 ; 8 10 12 15 17 i villik

yapilan toplanti sayisi (*) bir
PG 2.2.2 Mezun sistemine | o, 5000 | 10.000 | 20.000 | 30.000 | 40.000 | 50.000 | ©2Y9 Yillik
kayitl mezun sayisi (*) bir

Sorumlu Birim

» Akademik Birimler (Fakulte-Enstiti-YO-MYO)
o Kariyer Merkezi

is birligi yapilacak
birimler

« Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
« Enformasyon MudurlGgu

Riskler

e Mezunlarla iletisim yetersizligi
o Mezun bilgi sisteminin etkin yonetilememesi

Stratejiler

Mezunlarla iliskiler gliglendirilecektir.
Mezunlarla ortak faaliyetler diizenlenecektir.
Mezun bilgi sistemi daha etkin hale getirilecektir.

Maliyet Tahmini

75.000,00 &

« Tanitim ve iletigsim eksikligi

Tespitler « Aidiyet ve deger gérme hissinin eksikligi
« Mezun bilgi sisteminin gelistirilmesi ve aktif hale getirilmesi
ihtiyaglar « Mezunlarla kariyerlerini paylasmalari igin 6grencilerle bir araya gelinmesi

e Mezunlarla etkinliklerin artiriimasi

* Sayilar kiimiilatif artisi gdstermistir.
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AMAC (A2)

Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurumsal kiiltiirii yayginlagtirmak

HEDEF (H2.3)

Kalite kultlra yayginlastirilacaktir.

Hedef Dgr|11r:ni izleme Raporlama
Performans Gostergesi e Baslanal 2019 2020 2021 2022 2023 Sl Ikl
Etkisi 31angis & &
%) Degeri
PG 2.3.1 Kalite
Komisyonunun d
bilgilendirme ve egitim 50 0 2 3 4 5 6 6 ab\i/r a Yillik
amagl yaptigi toplanti
sayisi
PG 2.3.2 Kalite
komisyonu tarafindan B B .
kurum icinde ig 50 0 2 4 Tum | Tum | Tum | 6ayda villik
o . . Birimler | Birimler | Birimler bir
degerlendirmesi
yapilan birim sayisi (*)

Sorumlu Birim

Universite Kalite Komisyonu

is birligi yapilacak
birimler

o TUm Birimler

o Personele verilen hizmet ici egitimlerde kalite, katilim ve surekliligin diistik olmasi

Riskler o Kalite stiregleri konusunda algilama eksikligi
« Personelin degisime karsi direng géstermesi
Kalite stireglerinin igsellestirilmesine yonelik kurum ¢alisanlari bilgilendirilecektir
. Yiratalen sarekli iyilestirme faaliyetleri artirilacaktir.
Stratejiler

Personelin beceri ve yetkinlik dlizeyinin artiriimasi igin hizmet igi egitimprogramlarinin
nitelikleri iyilestirilecektir.

Maliyet Tahmini

7.730.000,00 &

« Kalite kiiltiiriiniin tiim birimlerde istenilen etkiyi olusturmamasi

Tespitler « Kalite degerlendirmesinin yapildigi birimlerin sinirli sayida olmasi
« Kalite galismalari igin gerekli biitgenin saglanmasi
ihtiyaglar « Tum birimlerde kalite kulttrtinin yayginlastiriimasina yonelik faaliyetler dizenlenmesi

« Kalite komisyonunun ¢alismalarinin sonuglarinin tiim paydaslara duyurulmasi

* Sayilar kiimiilatif artisi géstermistir.
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AMAC (A3)

Toplumsal sorunlara duyarli ve ¢6ziim odakli iiniversite olmak

HEDEF (H3.1)

Toplumsal sorunlara yonelik faaliyetler artirilacaktir.

Plan
Hedef Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi e Basl 2019 2020 2021 2022 2023 Sikhi Skl
Etkisi aslangig 1klig 1klig
%) Degeri
PG 3.1.1 Belirli giin ve 6 avd
haftalara yonelik yapilan 30 1 3 5 7 9 11 aY a Yillik
. bir
etkinlik sayisi
PG 3.1.2 Dezavantajli
T 6 ayda
gruplara yoénelik yiritilen 30 1 3 5 7 9 11 bir Yillik
faaliyet sayisi
PG 3.1.3 Firat TV-
Radyo’da topl
i et 40 3 5 7 9 11 13 | B3vda Yillik
sorunlarina yonelik bir
yapilan program sayisi
* Rektorlik

Sorumlu Birim

o Akademik Birimler
Saglik ve Spor Daire Bagkanlig
e Firat TV, Firat Radyo

is birligi yapilacak

idari Birimler

birimler « Enformasyon Mudurltgu
Belirli glin ve haftalara yonelik yapilan etkinlikleri yonetecek personelin olmamasi
skl Universite icindeki etkinliklere paydaslarin yeterli ilgiyi gdstermemesi
Riskler Birimler arasi isbirliginin yetersizligi
Toplumun ilgisini ceken programlarin yapilmamasi
Toplum sorunlari ile ilgili merkezlerin etkinlikleri artirilacaktir.
Stratejiler Birimler ile is birligi dlizeyinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

Firat Radyo ve Firat TV daha etkin kullanilacaktir.
Etkinlikleri ylrutebilecek niteliklere sahip personel talep edilecektir.

Maliyet Tahmini

540.000,00 &

« Faaliyetlere katilimin yetersizligi
« Ogretim elemanlarinin sosyal sorumluluk ¢alismalarini tiniversitenin misyonu ve vizyonuile

ekt iliskili bir akademik etkinlik alani olarak gormemesi

« Ogrencilerin sosyal sorumluluk ¢alismalarina yeterli katilimlarinin olmamasi
. « Topluma yonelik faaliyetlerin paydaslar araciligiyla daha etkin duyurulmasinin saglanmasi
Ihtiyaglar

« Sosyal sorumluluk projelerine 6grencilerin ve idari personelin de aktif katilimininsaglanmasi
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AMAC (A3)

Toplumsal sorunlara duyarli ve ¢6ziim odakli iiniversite olmak

HEDEF (H3.2)

Bilginin topluma yayilmasi artirilacaktir.

Plan
Hedef Dénemi izleme Raporl
Performans Gostergesi e B 2019 2020 2021 2022 2023 . ama
. aslangic Sikhg .
Etkisi Degeri Sikhg
(%)
PG 3.2.1 Farkh UYGAR'lar
lle isbirligi .Yapl'lmls 30 1 3 5 7 9 11 6 ayda Yillik
topluma yonelik bir
yuratilen egitim sayisi
PG 3.2.2 Uzaktan
Egitim Uygulama
Arastirma Merkezi 30 1 3 5 7 9 1 6 ayda Villik
tarafindan bir
topluma
yonelik ylratilen egitim
sayisl
PG 3.2.3 Toplumsal
h.lzmeFIE:re ?It WEb. 40 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 | 120.000 e aYda Yillik
sitelerinin ziyaretgi bir
sayisl

Sorumlu Birim

Akademik Birimler

¢ Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

is birligi yapilacak

Firat Radyo-TV
e Basimevi
idari Birimler

Sisaitan « Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
. « Egitim faaliyetlerinin topluma yeterince duyurulamamasi
Riskler « Toplum ve paydaslar tarafindan web sayfalarinin yeterince ziyaret edilmemesi
Toplumun hayat boyu 6grenme taleplerinin karsilanmasina yonelik sertifikasyon programlari
Stratejiler acilacaktir.

Uygulama ve arastirma merkezleri toplum ve lniversite arasinda kopri olacaktir.
Uzaktan egitime ait web sitesi ve sosyal medya araglari etkin kullanilacaktir.

Maliyet Tahmini

19.938.000,00 &

« Web sayfalarinin yetersizligi

Tespitler « Koordinasyon eksikligi

« Etkinliklerin paydagslara yeterince duyurulamamasi
. « Zengin igerikli ve glincel birim web sayfalari
Ihtiyaglar gin 1¢ & y

« Paydaslarla etkin iletisim
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